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1. OBJETIVO  

 

Presentar a los Estudiantes los procesos que se pueden desarrollar en la plataforma educativa Q-10 para 

el control y desarrollo correcto de los programas que dictan 

 

2. ALCANCE 

 

Este documento rige a partir de su fecha de aprobación y aplica para la ejecución de actividades de Uso 

del Q-10 por parte de los Estudiantes de Programas Técnicos laborales. 

 

3. DEFINICIONES 

 

No Aplica 

  

4. RESPONSABLE 

 

Coordinador Académico 

 

5. DESARROLLO DEL INSTRUCTIVO 

 

La plataforma Q10 Académico, ofrece un servicio integral de fácil uso, de disponibilidad permanente y de 

soporte técnico, que apoya la gestión educativa de los procesos académicos y administrativos en los 

establecimientos de Educación Para el Trabajo y Desarrollo Humano. Ofrece sus servicios como una 

comunidad en línea donde se pueden disfrutar de los servicios de la aplicación en internet, con el 

propósito de potencializar los procesos administrativos, académicos y de educación virtual. 

 

Para el ingreso a la plataforma se debe hacer por medio del siguiente link: 

 http://tecnicasdeloriente.q10academico.com/ 
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 El nombre de usuario es el número de documento 

 La contraseña por defecto cuando se crea el usuario es el número 

de documento – una vez se hace el primer ingreso pueden hacer 

el cambio de contraseña por una más segura, desplegando el 

menú que les aparece en el nombre de estudiante 

 

 



 

 

INSTRUCTIVO DE USO Q-10 – ESTUDIANTES 

Código: I-GA-01 

Versión: 01 

Fecha: 16/10/2018 

Página: 3 de 14 

 

     
    
 

                                                                  

Una vez se hace el ingreso les aparecen cuatro módulos 

 
 

1. Institucional: en esta sección se puede encontrar toda la información que ustedes como estudiantes 

suministraron y se registró en el momento de la matrícula, también es posible ver la información de 

observaciones realizadas en cada uno de los módulos por parte de los docentes y la parte de bienestar 

institucional donde se pueden responder encuetas, tanto la de satisfacción docentes como la de 

satisfacción UTO y pueden encontrar las ofertas laborales que las entidades aliadas a la institución 

ofrezcan.  

2. Académico: en esta sección se encuentran los horarios que se establecen para cada uno de los 

módulos a desarrollar en el programa y también encontraras las actividades virtuales que el docente 

asigne para cada uno de los módulos lo que hace más dinámico e interactivo el proceso de formación 

con ustedes los estudiantes. 

3. Resultados de evaluación: en esta sección encontraran todas las notas del proceso de formación 

según los parámetros acordados con el docente y sus compañeros al inicio de cada módulo. 

4. Estado de cuenta: en esta sección encontraran cada uno de los pagos realizados a la institución y la 

programación de los pagos acordados para el año de formación. 
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Actividades a desarrollar en cada una de las secciones 

 Ruta: Institucional / Actualización de la información. (es importante mantener actualizada   

esta información dado que es de allí donde tomamos números telefónicos en caso de alguna 

emergencia y en el caso de cualquier oferta laboral a la que se postulen también es de esta 

sección donde se toma la información para hacer el contacto con el estudiante. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

También se encuentra el registro de la información del SIET (sistema de información de educación 

para el trabajo y el desarrollo humano) 
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En esta sección también encontramos todo lo referente a la información académica y laboral que es 

recomendable tener al día para cualquier oferta laboral que se presente. 

 

 Ruta: Institucional / Estudiantes / Observador 

En esta ruta el estudiante puede encontrar las diferentes observaciones que le hace el docente en 

referencia al proceso de formación en cada uno de los módulos. (pueden ser tanto observaciones 

positivas como observaciones negativas). 

 

 Ruta: Institucional / Bienestar institucional / Responder encuestas 

En esta ruta el estudiante encontrara las encuestas de: 

 Satisfacción docente: esta será activada semestralmente y deben evaluar cada uno de los 

docentes en cada uno de los módulos que a la fecha hayan visto con el fin de evaluar el 

domino del tema, las ayudas didácticas para el aprendizaje, la planeación de las clases, la 

entrega de material calificado, el cumplimiento en los horarios y las diferentes actividades 

propuestas para el buen desempeño de las clases impartidas.  

 Satisfacción UTO: esta será activada una vez en el periodo del año en el que desarrollan el 

programa técnico laboral, con el fin de evaluar los contenidos del programa académico, la 

infraestructura de la institución y el servicio prestado. 

  

 Ruta: Institucional / Bienestar institucional / Ofertas laborales 

En esta ruta el estudiante encontrara cada una de las ofertas que las empresas con las cuales se 

tienen convenio ofrecen. 

 

 



 

 

INSTRUCTIVO DE USO Q-10 – ESTUDIANTES 

Código: I-GA-01 

Versión: 01 

Fecha: 16/10/2018 

Página: 6 de 14 

 

     
    
 

                                                                  

 Ruta: Académico / Horarios  

En esta ruta los estudiantes encontraran cada uno de los horarios de los módulos activos a la fecha  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ruta: Académico / Educación virtual / cursos virtuales 

 

En esta ruta encontraran tres secciones: 

 

o Cursos en progreso: aparece la información virtual de los módulos que estén 

viendo actualmente. 

o Cursos completados: aparece la información virtual de los módulos que a la fecha 

ya hayan visto y que académicamente el docente no haya archivado.  

o Cursos archivados: aparece la información virtual de los módulos que a la fecha ya 

hayan visto y que el docente archivo para que al estudiante se le vea reflejada la 

nota final en la plataforma. 
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De los cursos en progreso pueden ver los siguientes contenidos dando click sobre el nombre del módulo 

que quieren ver: 
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A continuación, se van a describir cada una de las secciones del curso virtual: 

 

 Anuncios: se puede decir que esta sección hace referencia al tablero de un salón físico lo 

que quiere decir que es aquí donde el docente puede poner los anuncios del curso. 

Ejemplo: saludo de bienvenida, notas de recordación para los estudiantes etc. 

En esta sección el docente también puede cargar algunos archivos de interés en referencia 

al tema para el desarrollo de la asignatura. 

 

 

 Lecciones: se puede decir que las lecciones son los temas a tratar en el desarrollo de la 

asignatura, a diferencia de las otras secciones las lecciones no tienen fecha de restricción. 

En esta sección el docente puede cargar toda la información complementaria que se le 

quiera entregar a los estudiantes para el desarrollo de la asignatura (pueden ser guías, 

diapositivas, pdf o cualquier material complementario que ayude al desarrollo de la 

asignatura). 

cabe mencionar que el docente puede crear la cantidad de lecciones necesarias es decir la 

cantidad de temas necesarios para poder desarrollar las diferentes actividades de la 

asignatura. 
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 Foros: los foros virtuales, al igual que en los debates de las clases presenciales, los 

estudiantes se comunican, intercambian experiencias e ideas, formulan preguntas, 

exponen situaciones, responden preguntas, sintetizan pensamientos, reflexionan y 

cuestionan, etc. con la intervención del docente que promueve, apoya y retroalimenta los 

diálogos. 

Esta es una herramienta más que ofrece la plataforma para que el estudiante interactúe 

con sus demás compañeros y el docente, sobre un tema específico; estos foros pueden 

ser calificables de forma inmediata en la plataforma por parte del docente. 

En esta sección también se pueden incluir videos e imágenes bien sea cargándolos 

directamente o por medio de los link de las páginas web donde se encuentran. (recuerden 

que es recomendable cargar esta información por medio de links para ocupar menos 

espacio en la plataforma). 

 

Para responder el foro se debe dar click sobre el nombre que el docente asigno para esta 

actividad y le aparecerá la descripción del proceso a desarrollar (estos foros pueden ser 

contestados bien sea con imágenes, con videos o simplemente escribir el texto dando su 

opinión al tema propuesto por el docente) 
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 Tareas: como su nombre lo menciona esta sección se creó para evidenciar cada una de 

las tareas, o trabajos que el docente propone a los estudiantes para desarrollar en casa, al 

igual que los foros pueden ser calificables de forma inmediata en la plataforma. 

Para dar respuestas a estas tareas propuestas por el docente se debe dar click sobre el 

nombre y se abre la actividad propuesta por el docente; al igual que los foros estas tareas 

pueden ser contestados bien sea con imágenes, con videos o simplemente escribir el texto 

dando su opinión al tema propuesto por el docente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionarios: en esta sección el docente puede formular una serie de preguntas a las cuales se 

les puede dar un tiempo de respuesta y un puntaje para calcular la nota final del cuestionario. 

Las preguntas que se formulen pueden ser de selección múltiple, de única respuesta o de manera 

descriptiva – respuesta abierta; este último tipo de pregunta solo puede ser calificada por el docente 

las otras automáticamente son calificadas por la plataforma de acuerdo al puntaje que el docente 

ha definido. 

 

 Ruta: Resultados de evaluación  

En esta sección se pueden evidenciar cada una de las notas según los parámetros definidos en 

común acuerdo con el docente y los compañeros al inicio de cada módulo. 

Es común que en esta sección aparezca constantemente la actualización de datos (esta es una 

opción automática de la plataforma para que recuerden actualizar su información, se deben dirigir 

al final de la página y chequear aceptar términos de la página y aceptar para que les permita el 

ingreso y poder observar la información de las notas). 
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Una vez sale esta pantalla debe seleccionar el programa activo actualmente y en periodo deja 

seleccionada la opción Todos para que se puedan ver tanto los módulos activos como los que ya fueron 

culminados. De este modo aparecen cada una de las notas. 
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Si se da click en GENERAL se pueden observar específicamente cada una de las notas del 

módulo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ruta: Estado de cuenta.  

En esta sección se pueden evidenciar cada uno de los pagos que hacen a la institución y la 

programación de las cuotas acordadas para el crédito. 
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Si se da click sobre el número de pagare se pueden evidenciar las cuotas del crédito académico 

como se muestra a continuación  
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6. CONTROL DE CAMBIOS 

 

FECHA VERSION DESCRIPCION 

16/10/2018 01 Emisión inicial  

   

   

 

7. REGISTROS 

 
No aplica  
 

 


